Reqgulamin sklepu internetowego ecovivo.

Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne, kontakt z wtascicielem sklepu

1.

Niniejszy regulamin (dalej ,Regulamin”) okresla zasady i warunki
korzystania ze sklepu internetowego ecovivo., dziatajgcego pod
adresem https://www.ecovivo.pl.

Witascicielem Sklepu jest Karolina Turek, przedsiebiorca prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarcza pod firmag VIVO Karolina Turek z siedzibg pod
adresem: ul. Tadeusza Kosciuszki 112, 42-500 Bedzin wpisany do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP:
6443471888, REGON: 542373201 (dalej ,Sprzedawca”).

Dane kontaktowe Sprzedawcy s nastepujace:

e Adres do kontaktu: ul. Tadeusza Kosciuszki 112, 42-500 Bedzin

e Adres e-mail: sklep@ecovivo.pl

e Numer telefonu: 798037001 (godziny obstugi telefonicznej klientow
podane sg w zaktadce Kontakt).

e Punkt kontaktowy do komunikacji z organami panstw cztonkowskich
UE, Komisjgq Europejska, Radg Ustug Cyfrowych: sklep@ecovivo.pl.
Komunikacja moze by¢ prowadzona w jezyku polskim.

Integralng czes¢ Regulaminu sklepu stanowig:
a. Regulamin Konta, w tym Regulamin Programu lojalnosciowego,
b. Regulamin Newslettera.

Rozdziat 2. Wymagania techniczne

1.

W celu korzystania ze Sklepu niezbedne jest posiadanie:
a. komputera lub innego urzadzenia z przegladarkg internetowa,
b. dostepu do sieci Internet,
c. aktywnego adresu e-mail.

Rozdziat 3. Dane osobowe

1.
2.

Administratorem danych osobowych Klientéw Sklepu jest Sprzedawca.
Wszelkie informacje o przetwarzaniu danych osobowych Klientow, jak i
innych oséb korzystajacych ze strony internetowej Sklepu mozna
przeczyta¢ w Polityce prywatnosci.

Rozdziat 4. Zawarcie umowy sprzedazy, konto klienta

1.

Sklep umozliwia zakup nastepujacych produktow: towardéw (dalej
~Towary”), towardw personalizowanych (dalej ,Towary personalizowane”),
tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych dostarczanych online (dalej ,,Produkty
Cyfrowe"”), uwidocznionych na stronie internetowej Sklepu, w dwéch
trybach:

a. bez rejestraciji,

b. z zatozeniem konta w Sklepie.
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10.

W obu przypadkach w celu ztozenia zaméwienia nalezy dokonad

wyboru Towardw i/lub Towardw personalizowanych i/lub Produktow
Cyfrowych w Sklepie, odpowiednim przyciskiem doda¢ je do ,Koszyka” i
kontynuowac procedure sktadania zamowienia poprzez wyboér
odpowiednich opcji (sposéb dostawy i ptatnosci).

Informacje o produktach w Sklepie, tj. opisy i ceny, stanowig zaproszenie
do zawarcia umowy sprzedazy w rozumieniu art. 71 k.c., zgodnie z
warunkami Regulaminu.

Warunkiem ztozenia zamodwienia jest wypetnienie w formularzu
zamoéwienia wszystkich wymaganych danych koniecznych do wykonania
umowy i ewentualnie (na zyczenie klienta) takze danych do
wygenerowania faktury VAT.

Jesli klient zdecyduje sie zatozy¢ konto w Sklepie (dalej ,,Konto”),
rejestracja jest jednorazowa, a adres poczty e-mail oraz wybrane przez
klienta hasto sq podstawg do pdzniejszego logowania. Szczegoty
udostepniania przez Sprzedawce ustugi cyfrowej prowadzenia Konta
dostepne sg ponizej w Regulaminie Konta. Sklep umozliwia logowanie sie
do Konta réwniez poprzez social media i/lub konto uzytkownika w systemie
Google. Po zalogowaniu do Konta, klient posiada dostep do historii swoich
zamoéwien, a przy kolejnych zamdwieniach nie musi ponownie wypetniac
formularza zamodwienia swoimi danymi osobowymi.

Klient moze bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw w kazdym czasie
zrezygnowac z posiadania konta. W tym celu nalezy wystac¢ swojq
rezygnacje na adres e-mail: sklep@ecovivo.pl.

Zatwierdzenie przez klienta zamowienia przyciskiem ,Kupuje i ptace” (lub
innego o tozsamym brzmieniu) oznacza:

a. zlozenie Sprzedawcy oferty zakupu Towarow i/lub Towaréw
personalizowanych i/lub Produktéw Cyfrowych zgodnie z opcjami
wybranymi w zamdwieniu oraz zgodnie z niniejszym Regulaminem,

b. akceptacje obowigzku dokonania zaptaty ceny Towardw i/lub
Towardw personalizowanych i/lub Produktéw Cyfrowych oraz
kosztéw ich dostawy.

W wyjatkowych przypadkach, po wczesniejszym uzgodnieniu ze
Sprzedawca, zamdwienie moze zostaé ztozone réwniez poza strong
internetowg Sklepu, tj. za posrednictwem poczty elektronicznej. Warunki
takiego zamdwienia sg kazdorazowo ustalane indywidualnie i potwierdzane
przez Sprzedawce.

Do zawarcia umowy sprzedazy i/lub umowy o dostarczenie tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej (dalej ,Umowa”) dochodzi z chwilg przyjecia
zamoéwienia przez Sprzedawce do realizacji (przyjecie oferty klienta), o
czym Sprzedawca informuje poprzez wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem
przyjecia zamodwienia do realizacji.

W przypadku braku mozliwosci realizacji zamoéwienia (w catosci badz w
czesci), Sprzedawca poinformuje o tym klienta - nie dochodzi wéwczas do
zawarcia Umowy. Sprzedawca poinformuje klienta jednoczesnie o
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11.

12.

13.

14,

istniejgcych mozliwosciach innego sposobu realizacji zamdwienia, np.
czesciowej realizacji zamodwienia lub oczekiwania na uzupetnienie przez
Sprzedawce standw magazynowych. Jezeli zamdwienie zostato wczesniej
optacone przez klienta, a nie jest mozliwe do realizacji, Sprzedawca
niezwtocznie zwraca klientowi dokonane ptatnosci (stosownie do zakresu
anulowania zaméwienia).

Sprzedawca przekazuje klientowi potwierdzenie zawarcia Umowy na
trwatym nosniku najpdzniej w momencie dostarczenia produktéw.

Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie zamodwienia lub
opodznienie w jego dostawie powstate w wyniku podania przez klienta
niepetnego / btednego adresu dostawy lub braku podania innych danych
niezbednych do realizacji zamédwienia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamdwienia
w sytuacji, gdy klient podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg
uzasadnione watpliwosci co do ich poprawnosci. W takim przypadku
Sprzedawca (jesli to mozliwe) podejmie probe kontaktu z klientem, celem
weryfikacji prawdziwosci podanych danych.

Klient, ktory zyczy sobie wystawienia faktury VAT, zobowigzany jest do
podania prawdziwych danych identyfikacyjnych, w tym numeru NIP, w
trakcie sktadania zamdwienia. W przypadku podania btednych lub
niekompletnych danych, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki btednego wystawienia dokumentéw sprzedazy.

Rozdziat 5. Towar personalizowany

1.

Towar personalizowany to towar wykonany lub zmodyfikowany przez
Sprzedawce wedtug specyfikacji dostarczonej przez klienta lub stuzacy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

Towary personalizowane mogg by¢ zamawiane w dwéch modelach:

a. Pierwszy model: klient zamawia towar prezentowany jako
personalizowany na stronie produktu (np. Dtugopis A z grawerem),
co umozliwia przygotowanie towaru zgodnie ze specyfikacjg klienta.

b. Drugi model: klient zamawia Towar personalizowany, tqczac w
koszyku trzy elementy dostepne na osobnych stronach produktéw:
towar (np. Dtugopis A), opcje personalizacji (np. Opcja graweru
laserem do 5 cm?2) oraz produkt powigzany (Przygotowanie lasera
do zadania), przy czym dopiero ich taczne zamoéwienie umozliwia
przygotowanie towaru zgodnie ze specyfikacjq klienta. Cena Towaru
personalizowanego obejmuje sume tych trzech elementow.

Mozliwos$¢ wykonania personalizacji dotyczy wytgcznie Towaru dostepnego
w Sklepie.

W przypadku zaméwienia Towardw personalizowanych, klient jest
zobowigzany do przekazania materiatdw i wytycznych niezbednych do
wykonania personalizacji (np. plikéw graficznych, tekstéw, kolorystyki).



10.

11.

12.

13.

Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze jesli zajdzie taka
koniecznos$¢, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do drobnej ingerencji w
przestane pliki graficzne w celu realizacji zamdwienia, np. dopasowanie
rozmiaru grafiki do powierzchni towaru, zmiana formatu pliku, jesli zajdzie
taka koniecznos¢.
W przypadku niektérych Towaréw personalizowanych wymagana jest
akceptacja projektu przez klienta w celu realizacji zamoéwienia - zgodnie z
informacjg zamieszczong na stronie produktu. Klient przesyta akceptacje
na adres e-mail Sprzedawcy.
Czas realizacji zamowien na Towary personalizowane rozpoczyna sie z
chwilg zaksiegowania ptatnosci oraz otrzymania od klienta kompletu
wymaganych materiatéw i wytycznych, a takze akceptacji projektu, o ile
jest ona wymagana — przy czym za moment poczatkowy uznaje sie date
pozniejszego z tych zdarzen. Termin realizacji kazdorazowo wskazany jest
na stronie produktu. Dla niewielkich zamdwien realizacja nastepuje
zazwyczaj w ciqgu 3 dni roboczych, natomiast standardowy czas realizacji
wynosi do 30 dni. Termin realizacji moze zosta¢ ustalony indywidualnie.
Towary personalizowane mogg wykazywac niewielkie réznice kolorystyczne
w poréwnaniu z projektem do £5%, a potozenie oraz wielkos¢ detali
wykonywanych w ramach personalizacji mogg roznic sie do £10%. Takie
odchylenia wynikajq ze specyfiki procesu oraz stosowanej technologii
personalizacji i nie stanowig podstawy do reklamacji.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamdwienia
Towaru personalizowanego w przypadku, gdy:
a. Towar przeznaczony do personalizacji jest niedostepny,
b. wystepuje btad informatyczny uniemozliwiajgcy prawidtowe ztozenie
lub realizacje zamowienia,
c. klient nie dostarczyt wymaganych materiatéw i wytycznych,
d. dostarczone materiaty graficzne nie spetniajg wymogow
technicznych,
e. nie osiggnieto porozumienia z klientem w zakresie projektu,
f. projekt zawiera tresci sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami lub
naruszajgce prawa osob trzecich.
W przypadku, gdy ze wzgleddw technicznych lub jakoSciowych wykonanie
zamodwienia Towaru personalizowanego przed lub w trakcie realizacji nie
jest mozliwe, Sprzedawca poinformuje o tym klienta i zaproponuje
alternatywne rozwigzanie lub zwrot Srodkow.
Brak akceptacji przez klienta zaproponowanych zmian oznacza rezygnacje
z zamowienia, a dokonane ptatnosci zostang zwrécone w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od dnia poinformowania o rezygnacji.
Zwrot sSrodkdw nastepuje tg samg metoda ptatnosci, jakiej uzyt klient,
chyba ze strony uzgodnig inaczej.
Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za przestane do Sprzedawcy
materiaty graficzne w szczegdlnosci w zakresie ochrony wynikajacej z



majatkowych praw autorskich. Odpowiedzialnos¢ klienta dotyczy takze
zamoéwien w wyniku ktérych zostang naruszone prawa 0sdéb trzecich.

Rozdziat 6. Ceny i metody ptatnosci

1.

Ceny produktéw podawane sg w walucie ztoty polski (PLN) w kwotach
brutto, tj. wraz z podatkiem VAT oraz netto, tj. bez podatku VAT.
Na cene Towaru personalizowanego mogq sktadad sie elementy wskazane
w Rozdziale 5, pkt 2, lit. b.
Koszt dostawy produktow podawany jest osobno w koszyku Sklepu, w
zaleznosci od sposobu dostawy wybranego przez klienta. Produkty Cyfrowe
dostarczane sg drogg elektroniczng bez dodatkowych kosztow.
Dostepne metody ptatnosci opisane sg na stronie Sklepu w zaktadce
~Formy ptatnosci” oraz prezentowane sg klientowi na etapie skfadania
zamoéwienia (w koszyku).
Sklep oferuje nastepujace metody ptatnosci:
a. tradycyjny przelew bankowy na rachunek Sprzedawcy,
b. szybki przelew elektroniczny / BLIK / ptatnos¢ tzw. wirtualnym
portfelem - za posrednictwem platformy ptatniczej Przelewy?24,
c. pfatnosc¢ kartq: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard
Electronic,
d. pfatnosc¢ odroczona - za posrednictwem operatora wskazanego na
etapie sktadania zamdwienia.
Jezeli klient wybrat ptatnos¢ zwyktym przelewem bankowym, zaptata za
zamoéwienie powinna nastgpi¢ w terminie 7 dni od jego ztozenia. W braku
zaptaty w ww. terminie, Umowe uwaza sie za niezawarta. Zdanie
poprzednie nie dotyczy sytuacji, gdy Sprzedawca oferuje klientom ptatnosé
odroczong/ptatnos¢ w ratach za posrednictwem zewnetrznego partnera.

Rozdziat 7. Kod rabatowy

1.

W

Kod rabatowy moze by¢ ciggiem liter i cyfr lub samych liter lub samych
cyfr, moze mie¢ charakter:

a. rabatu procentowego lub kwotowego,

b. rabatu progresywnego,

c. darmowej dostawy.
Udostepnienie Kodu rabatowego moze nastgpi¢ w formie wiadomosci e-
mail, widocznej informacji przy danym produkcie dostepnym w Sklepie, za
pomocg ulotki, w mediach spotecznosciowych lub w inny sposdb.
Podczas sktadania zamdwienia mozna wpisac tylko jeden Kod rabatowy.
Skorzystanie z Kodu rabatowego jest dobrowolne.
Kod rabatowy moze by¢ wykorzystany wytgcznie przy sktadaniu
zamoéwienia.
Kod rabatowy moze obnizy¢ wartos¢ niektorych produktow lub catego
zamoéwienia z wytgczeniem kosztéw dostawy lub obejmowac tylko
darmowg dostawe.



10.

11.

12.

13.

14.
15.

Kod rabatowy nalezy wpisa¢ w odpowiednim polu w koszyku, a nastepnie
aktywowac¢ zgodnie z instrukcjami widocznymi na stronie formularza
zamoéwienia.

Po ztozeniu zamowienia Kod rabatowy nie moze zosta¢ uzyty ponownie,
chyba ze widnieje on na stronie danego produktu, woéwczas moze byc¢
wykorzystywany wielokrotnie przy kolejnych zaméwieniach.
Zastosowanie Kodu rabatowego moze by¢ ograniczone wytacznie

do konkretnego produktu lub grupy produktéw.

Mozliwos¢ skorzystania z okreslonego Kodu rabatowego moze by¢
ograniczona w czasie. W takim przypadku Kod rabatowy nie moze zostac
wykorzystany po uptywie wskazanego terminu waznosci.

Kod rabatowy moze by¢ skierowany do indywidualnego klienta lub
wybranej grupy klientdow, np. w zamian za dotaczenie do Newslettera, jako
nagroda w konkursach organizowanych przez Sprzedawce, jako prezent
dla statego klienta.

Kod rabatowy moze dziata¢ dopiero po przekroczeniu okreslonej

wartosci koszyka lub po dodaniu do koszyka okreslonej ilosci produktow.
Kod rabatowy nie taczy sie z innymi promocjami i Kodami rabatowymi. W
przypadku kilku znizek na ten sam produkt automatycznie stosowana jest
znizka najkorzystniejsza dla klienta.

Kod rabatowy nie podlega wymianie na srodki pieniezne.

Kod rabatowy nie jest Srodkiem ptatniczym.

Rozdziat 8. Dostawa towarow/towardw personalizowanych

1.

Dostawa Towardw/Towardw personalizowanych odbywa sie wedle wyboru
klienta:

a. za posrednictwem firmy kurierskiej,

b. za posrednictwem Poczty Polskiej,

c. do paczkomatow InPost,

d. za posrednictwem ORLEN paczki.
Zamowienie uwaza sie za zrealizowane z chwilg nadania przesyiki do
klienta (powierzenia przesyitki przewoznikowi trudnigcemu sie przewozem).
Doktadny rzeczywisty termin doreczenia przesyitki okresla przewoznik.
Towary/Towary personalizowane wysytane sg przez Sprzedawce w terminie
do 30 dni, chyba ze na stronie danego produktu wskazano inny termin lub
termin ten zostat uzgodniony indywidualnie z klientem. Terminy realizacji
podane sg rowniez na stronie Sklepu w zaktadce , Czas realizacji
zamoéwienia”. W przypadku zamoéwienia kilku produktéow o réznych
terminach realizacji, termin realizacji catego zamoéwienia odpowiada
najdtuzszemu terminowi sposréd zamdwionych produktéw.
Sprzedawca standardowo obstuguje zamdwienia na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej za pokryciem kosztéw wskazanych na stronie Sklepu w zaktadce
“Czas i koszty dostawy”. Wysytka za granice jest mozliwa za pokryciem
kosztow wskazanych na stronie Sklepu lub kosztéw indywidualnie
uzgodnionych z klientem.



Rozdziat 9. Dostawa produktow cyfrowych

1. Realizacja Umowy o dostarczenie Produktu Cyfrowego nastepuje
niezwtocznie (chyba ze z Umowy wynika inaczej) drogq elektroniczng
poprzez przestanie klientowi na podany przez niego adres e-mail Produktu
Cyfrowego.

2. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do Produktéw Cyfrowych
nastepuje nieodptatnie, o ile nie wskazano inaczej na stronie produktu i
wytgcznie na wyrazne zadanie klienta.

3. Klient zobowigzany jest przestrzegac praw autorskich przystugujacych
Sprzedawcy i/lub innemu autorowi dostarczanych Produktéw Cyfrowych.

4. Sprzedawca nie jest zobowigzany do dostarczania aktualizacji Produktu
Cyfrowego, chyba, ze co innego wynika z jego opisu i/lub o$wiadczen
Sprzedawcy zamieszczanych w Sklepie i dostepnych dla klienta w
momencie dokonywania zakupu.

Rozdziat 10. Odbioér przesyiki i zgtaszanie nieprawidtowosci

1. W przypadku odbioru przesyiki dostarczanej przez firme kurierska:
a. klientowi zaleca sie sprawdzenie stanu przesytki przy jej odbiorze,
b. w razie stwierdzenia uszkodzen lub ubytkéw zaleca sie sporzadzenie
protokotu szkody z udziatem kuriera oraz niezwtoczne przekazanie jego
kopii Sprzedawcy.

2. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia produktu przechodzi:

a. na klienta bedacego konsumentem lub przedsiebiorca, o ktérym
mowa w art. 7aa ustawy o prawach konsumenta (dalej
~Przedsiebiorca uprzywilejowany”) — z chwilg objecia produktu w
posiadanie,

b. na klienta niebedgcego konsumentem lub Przedsiebiorcg
uprzywilejowanym - z chwilg przekazania przesytki przewoznikowi.

Rozdziat 11. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy

1. W przypadku klientow bedgacych konsumentami lub Przedsiebiorcami
uprzywilejowanymi, Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci produktu z
umowg istniejacy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu 2 lat od
wydania produktu.

2. W przypadku klientéw niebedacych konsumentami lub Przedsiebiorcami
uprzywilejowanymi:

a. odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest wytaczona,

b. odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy ograniczona jest do kwoty brutto
odpowiadajgcej wartosci danego zamédwienia,

c. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci,
szkody posrednie ani inne nastepstwa ekonomiczne niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy,

d. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci,
szkody posrednie, zaktocenia dziatalnosci gospodarczej klienta ani



inne nastepstwa ekonomiczne lub wizerunkowe wynikajace z
nabycia lub uzywania produktu.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku
nieprawidtowego uzycia, przechowywania lub konserwacji produktu przez
klienta, ani za skutki jego modyfikacji nieuzgodnionych ze Sprzedawca.

4. W przypadku, gdy reklamacja dotyczy jedynie czesci dostarczonego
zamoOwienia, uprawnienia klienta ograniczajq sie do tej czesci.

Rozdziat 12. Tolerancje produkcyjne

1. Ze wzgledu na specyfike procesu produkcyjnego dopuszcza sie
nastepujace tolerancje produkcyjne, ktore nie stanowig wad produktu:

a. réznice w gramaturze, sktadzie lub odcieniu materiatu - do £5%,

b. niewielkie roznice pomiedzy partiami produkcyjnymi tego samego
produktu,

c. w przypadku produktow wykonanych z materiatéw naturalnych (np.
drewna, bambusa, korka, skéry, tkanin naturalnych) —
dopuszczalne sg réznice w odcieniu, ustojeniu, fakturze i strukturze
powierzchni, wynikajace z indywidualnych cech surowca; nie
stanowig one wady produktu, lecz jego naturalng wtasciwosc.

Rozdziat 13. Odstgpienie od umowy

1. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje klientowi niebedacemu
konsumentem lub Przedsiebiorcg uprzywilejowanym.

2. Klient bedacy konsumentem lub Przedsiebiorcg uprzywilejowanym posiada
ustawowe prawo odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru w terminie 14
dni od jego otrzymania, bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem
wyjatkow, o ktérych mowa ponizej.

3. Termin 14 dni liczy sie od dnia:

a. w ktérym klient lub wskazana przez niego osoba trzecia inna niz
przewoznik weszta w posiadanie produktu,

b. w przypadku umowy obejmujacej wiele produktéw dostarczanych
osobno - od dnia, w ktérym objeto w posiadanie ostatni produkt.

4. Klient bedacy konsumentem lub Przedsiebiorcg uprzywilejowanym posiada
prawo odstgpienia od Umowy o dostarczenie Produktu Cyfrowego (bez
podawania przyczyny) w terminie 14 dni od jej zawarcia, chyba ze
spetnione sg nastepujace warunki:

a. Sprzedawca wykonat w petni ustuge lub rozpoczat swiadczenie
dostarczania tresci cyfrowych za wyrazng i uprzednig zgoda klienta,

b. przed rozpoczeciem $wiadczenia klient zostat poinformowany, ze po
spetnieniu swiadczenia utraci prawo do odstgpienia od umowy,

c. Sprzedawca przekazat klientowi na trwatym nosniku potwierdzenie
zawarcia Umowy wraz z informacjq o udzielonej przez klienta
zgodzie na dostarczenie Produktu Cyfrowego w okolicznosciach
powodujacych utrate prawa odstgpienia od umowy.



10.

11.

12.

13.

14,

15.

Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy, aby klient
wystat w ww. terminie, oSwiadczenie:
e w formie elektronicznej na adres: sklep@ecovivo.pl lub
¢ w formie pisemnej na adres:
VIVO Karolina Turek
ul. Tadeusza Kosciuszki 112
42-500 Bedzin.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze by¢ ztozone wedtug wzoru
- Pobierz wzor formularza. Uzycie wzoru nie jest obowigzkowe.
Sprzedawca niezwtocznie przesle klientowi w formie e-mail potwierdzenie
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.
Nastepnie w terminie kolejnych 14 dni klient powinien na wiasny koszt
odesta¢ zwracane Towary na adres pocztowy: VIVO Karolina Turek, ul.
Tadeusza Kosciuszki 112, 42-500 Bedzin.
Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, dokona na rzecz klienta zwrotu:
a. ceny Towaru i/lub Produktu Cyfrowego;
b. kosztéw pierwotnej przesytki Towaru do Klienta wedtug najtanszego
zwyktego sposobu dostarczenia rzeczy, oferowanego w Sklepie.
W przypadku czesSciowego odstgpienia od umowy, koszty dostawy mogq
zostac zwrocone proporcjonalnie do wartosci zwracanych produktéw w
stosunku do wartosci catego zamdwienia.
W przypadku, gdy zamodwienie zostato optacone, lecz nie zostato odebrane
przez klienta i przesytka wrocita do Sprzedawcy, Sprzedawca jest
uprawniony do potrgcenia z kwoty podlegajacej zwrotowi rzeczywistych
kosztéw wysytki zamowienia do klienta oraz kosztéw zwrotu przesyiki do
Sprzedawcy, o ile koszty te zostaty faktycznie poniesione. Pozostata czesc
ceny zostanie zwroécona klientowi.
W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy po nadaniu przesyiki,
lecz przed jej odbiorem przez klienta, klient ponosi rzeczywiste koszty
zwrotu przesytki do Sprzedawcy.
W przypadku odstgpienia przez klienta od umowy sprzedazy Towaru,
Sprzedawca moze powstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do momentu,
gdy otrzyma Towar z powrotem, albo co najmniej klient dostarczy
Sprzedawcy dowdd odestania rzeczy.
Zwrot ptatnosci zostanie dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw
ptatnosci, jakie zostaty przez klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba
ze klient wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie.
Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci zwracanego
Towaru, jezeli przed ztozeniem os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy
uzywat Towaru w sposoéb inny niz konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania rzeczy.
W przypadku odstgpienia od umowy, zaréwno w catosci, jak i w czesci,
zwrot $rodkow nastepuje w wysokosci faktycznie zaptaconej ceny



https://www.ecovivo.pl/userdata/public/assets/Formularz_odstapienia_od_umowy.pdf

16.

17.

produktow, z uwzglednieniem zastosowanych rabatéw, promocji, innych
obnizek cen oraz z zastarzeniem punktéw 8-11 i 14 niniejszego rozdziatu.
Kwota zwrotu uwzglednia rabaty przypisane do zwracanych produktow
oraz, w przypadku rabatéw obejmujacych cate zaméwienie, ich
proporcjonalng czes¢ przypadajgcg na zwracane produkty.

Jezeli przyznanie rabatu byto uzaleznione od spetnienia okreslonych
warunkow (w szczegdlnosci minimalnej wartosci zamowienia lub liczby
zakupionych produktéw), a w wyniku czesSciowego odstgpienia od umowy
warunki te nie zostang spetnione, sprzedawca ma prawo do ponownego
przeliczenia rabatu. W takim przypadku kwota zwrotu zostanie
odpowiednio pomniejszona o wartos¢ utraconego rabatu.

Rozdziat 14. Wyjatki od prawa odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru

1.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku Uméw o
dostarczenie Towardw, o ktérych mowa w art. 38 ustawy o prawach
konsumenta, w szczegolnosci:

a. nieprefabrykowanych, wyprodukowanych wedtug specyfikacji
konsumenta /Przedsiebiorcy uprzywilejowanego lub stuzacych
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (Towary
personalizowane),

b. dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie
to zostato otwarte przez klienta, a towaru po otwarciu opakowania
nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych (towary zapakowane ze wzgledéw higienicznych),

c. ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajq
nieroztgcznie potgczone z innymi towarami,

d. ktoérych cena zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Rozdziat 15. Reklamacje

1.

Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ klientowi produkty zgodne z
Umowa.
Wobec konsumentéw i Przedsiebiorcéw uprzywilejowanych Sprzedawca
ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodnos$¢ produktédw zgodnie z przepisami
ustawy o prawach konsumenta. Wobec pozostatych klientéw Sprzedawca
ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach wynikajacych z kodeksu cywilnego.
Reklamacje mogq by¢ sktadane:
e w formie elektronicznej na adres: sklep@ecovivo.pl lub
e w formie pisemnej na adres:
VIVO Karolina Turek,
ul. Tadeusza Kosciuszki 112
42-500 Bedzin.
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4. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w takiej formie, w jakiej zostata ona
ztozona (pisemnie lub poprzez wiadomos¢ e-mail) w terminie 14 dni od
otrzymania reklamacji.

5. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga dostarczenia produktu, klient
zobowigzany jest przekazaé go Sprzedawcy:

a. w przypadku konsumentéw lub Przedsiebiorcow uprzywilejowanych
- na koszt Sprzedawcy,

b. w przypadku pozostatych klientéw - na wtasny koszt.

6. W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca - wedtug swojego wyboru -
moze:

a. wymienic¢ produkt na wolny od wad,

b. usung¢ wade,

c. zwrdci¢ klientowi zaptacong kwote w catosci lub w czesci -
proporcjonalnie do zakresu uznanej reklamacji.

7. Zwrot naleznosci nastepuje w terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych
od dnia uznania reklamacji.

8. W razie niezadowolenia ze sposobu zatatwienia reklamacji przez
Sprzedawce, konsument i Przedsiebiorca uprzywilejowany moga
(niezaleznie od zwyktego postepowania przed sagdem powszechnym)
skorzystac takze z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W powyzszym celu mozna:

a. zwrdcic sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu,

b. skorzysta¢ z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan
nalezy ochrona konsumentow,

c. zwrdcic sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z
whioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy.

9. Dodatkowe informacje odnosnie pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen mozna uzyskac takze na stronie Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow: https://polubowne.uokik.gov.pl/.

10. Wszelkie spory wynikajace z Umow zawieranych w Sklepie miedzy
Sprzedawcy a klientem niebedgacym konsumentem lub Przedsiebiorcg
uprzywilejowanym bedg rozstrzygane przez Sad wtasciwy dla siedziby
Sprzedawcy.

Rozdziat 16. Opinie o produktach

1. W Sklepie istnieje mozliwos$¢ dodania przez klienta opinii o produkcie
(dalej "Opinie").

2. Opinie dodawane przez klienta powinny byc¢ legalne w rozumieniu aktu o
ustugach cyfrowych (DSA) oraz zgodne z dobrymi obyczajami, co oznacza,
ze nie mozna zamieszczac Opinii:

a. charakterze bezprawnym,
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10.

b. sprzecznych z dobrymi obyczajami, a w szczegdlnosci:
zawierajacych tresci obrazliwe, pornograficzne, obrazajace uczucia
religijne, wzywajace do nienawisci rasowej, etnicznej, wyznaniowej,

C. naruszajacych praw innych osob, w tym w szczegolnosci
majatkowych i osobistych praw autorskich oraz prawa do
prywatnosci,

d. zawierajacych tresci lub elementy graficzne o charakterze
komercyjnym, reklamowym, dotyczace produktéw innych niz
oferowane w Sklepie.

Sprzedawca i/lub dostawca zewnetrznego programu do badania satysfakcji
klienta / opinii klienta moze moderowac Opinie, co oznacza, ze Opinie
niezgodne z Regulaminem nie beda opublikowane lub mogg by¢ usuniete.
W przypadku zablokowania lub usuniecia Opinii, Sprzedawca poinformuje o
tym klienta, podajac uzasadnienie. W takim przypadku klient moze ztozy¢
odwotanie na zasadach opisanych w Rozdziale 16, pkt 5 Regulaminu.
Odwotania od decyzji dotyczacych Opinii (dalej "Odwotanie”) mogg by¢
sktadane:

¢ w formie elektronicznej na adres: sklep@ecovivo.pl lub

e w formie pisemnej na adres:

VIVO Karolina Turek

ul. Tadeusza Kosciuszki 112

42-500 Bedzin.
Sprzedawca w formie elektronicznej niezwtocznie potwierdzi otrzymanie
Odwotania (jezeli osoba sktadajaca Odwotanie udostepnita Sprzedawcy
adres e-mail). Sprzedawca rozpatrzy Odwotanie w takiej formie, w jakiej
zostato ono ztozone (pisemnie lub poprzez wiadomos¢ e-mail) w terminie
14 dni od otrzymania Odwotania.
Kazda osoba odwiedzajgca Sklep ma mozliwos¢ ztozenia Sprzedawcy
zawiadomienia (dalej “Zawiadomienie”), jesli uwaza, ze w Sklepie w
ramach Opinii zamieszczono nielegalng tres¢ nielegalng w rozumieniu aktu
o ustugach cyfrowych (DSA) lub sprzeczng z Regulaminem. Zawiadomienia
powinny byc¢ sktadane w formie elektronicznej na adres: sklep@ecovivo.pl.
Sprzedawca w formie elektronicznej niezwtocznie potwierdzi otrzymanie
Zawiadomienia. Sprzedawca rozpatrzy Zawiadomienie w terminie 14 dni
od jego otrzymania, podajac uzasadnienie. Od decyzji Sprzedawcy
rozpatrujgcej Zawiadomienie osoba, ktéra je ztozyta, moze ztozyc
odwotanie na zasadach opisanych w Rozdziale 16, pkt 5 Regulaminu.
W przypadku niezadowolenia ze sposobu rozstrzygniecia przez Sprzedawce
Odwotania, osoba sktadajgca Odwotanie ma mozliwos¢ skorzystac z
pozasadowych sposobdw rozstrzygania sporéw, o ktérych mowa w akcie o
ustugach cyfrowych (DSA).
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Opinie zamieszczane w
Sklepie przez klientow, pod warunkiem, ze:

a. nie posiada wiedzy o tym, iz Opinia jest nielegalng trescia,
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b. niezwtocznie podejmuje odpowiednie dziatania w celu usuniecia lub
uniemozliwienia dostepu do nielegalnych tresci, gdy uzyska takg
wiedze lub wiadomos$¢, w szczegdlnosci Sprzedawca niezwtocznie
rozpatruje Zawiadomienia.

Rozdziat 17. Postanowienia koncowe

1.

Do Umodw zawieranych w Sklepie stosuje sie prawo polskie. Umowa
zawierana jest w jezyku polskim.

Zadne z postanowien Regulaminu nie wytacza lub w Zadnym stopniu nie
ogranicza uprawnien konsumenta (i Przedsiebiorcy uprzywilejowanego)
wynikajacych z przepiséw prawa.

Sprzedawca moze dokonywac zmian Regulaminu w kazdym czasie, przy
czym zmiany takie majq zastosowanie do zamowien ztozonych po
opublikowaniu nowej wersji Regulaminu, a w przypadku wczesniej
zawartych Uméw o swiadczenie ustugi cyfrowej lub ustugi elektronicznej, a
takze w przypadku klientéw posiadajacych Konto w sklepie - klient bedzie
powiadomiony o zmianie Regulaminu i mozliwosci nie zaakceptowania
nowej tresci.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.09.2025 r.
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Regulamin Konta w sklepie ecovivo.
Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne, kontakt ze Sprzedawcq

1. Niniejszy regulamin konta (,,Regulamin Konta”) okresla zasady i warunki
korzystania z konta klienta (,Konto”) w sklepie internetowym ecovivo.
(,Sklep”).

2. Niniejszy Regulamin Konta stanowi regulamin ustugi elektronicznej w
rozumieniu ustawy o $Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Ustuga Konta
jest ustuga dodatkowa i poboczng w stosunku do gtdwnej dziatalnosci
Sprzedawcy, tj. oferowania klientom zakupu Towaréw i/lub Towardéw
personalizowanych i/lub Produktéw Cyfrowych. Ustuga prowadzenia Konta
jest nieodptatna.

3. Regulamin Konta stanowi uzupetnienie Regulaminu Sklepu. W zakresie
nieuregulowanym w Regulaminie Konta, do ustugi tej stosuje sie
postanowienia Regulaminu Sklepu.

4. Dane kontaktowe Sprzedawcy w sprawach dotyczacych ustugi Konta sq
takie same jak w przypadku Sklepu:

e ul. Tadeusza Kosciuszki 112, 42-500 Bedzin
e e-mail: sklep@ecovivo.pl
e nrtel.: 798037001

Rozdziatl 2. Wymagania techniczne i funkcjonalnosci ustugi Konta

1. Wymagania techniczne dla korzystania z ustugi Konta sg takie same, jak
dla korzystania ze Sklepu i wskazane zostaty w Rozdziale 2, pkt 1
Regulaminu Sklepu.

2. Korzystajac z Konta klient Sklepu ma mozliwos¢:

a. zapisac i przechowywac na Koncie swoje dane osobowe (w tym
adres dostawy), co umozliwia dokonywanie kolejnych zakupow w
Sklepie bez koniecznosci ponownego uzupetniania formularza
adresowego,

b. wgladu w historie swoich zamoéwien,

c. wgladu w status realizacji zamdwienia,

d. udziatu w Programie lojalnos$ciowym.

Rozdziat 3. Umowa o $wiadczenie ustugi Konta, odstgpienie od umowy,
rezygnacja z Konta

1. Zatozenie Konta przez klienta jest jednoznaczne z zawarciem umowy o
Swiadczenie ustugi elektronicznej na czas nieokreslony.

2. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z posiadania Konta bez
podawania przyczyny. W tym celu nalezy skontaktowac sie ze Sprzedawcg
elektronicznie na adres sklep@ecovivo.pl.

3. Klient posiada ustawowe prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie
ustugi prowadzenia Konta w terminie 14 dni od jej zawarcia.
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Rozdziat 4. Program lojalnosciowy ,Posadz drzewo - zyskaj korzysci”

1.

10.

11.

Program lojalnosciowy przeznaczony jest dla klientéw Sklepu
posiadajacych Konto. Uzyskiwanie i wykorzystywanie punktow
(,EcoPunktow”) przez klienta jest mozliwe wytgcznie z wykorzystaniem
Konta.

Z momentem zatozenia Konta, klient staje sie uczestnikiem Programu
lojalnosciowego i pozostaje nim w okresie obowigzywania umowy o
prowadzenie Konta.

Za kazde 2,50 zt wydane w Sklepie w ramach pojedynczego zamédwienia,
klient otrzyma 1 EcoPunkt, z zastrzezeniem lit. d i e.

EcoPunkty za ztozone zamdwienie bedg przystugiwac klientowi wytgcznie w
przypadku, w ktérym zawrze on ze Sprzedawcg umowe nabycia
produktow wskazanych w zamowieniu. EcoPunkty zostang przyznane
klientowi automatycznie po opfaceniu zaméwienia.

Do wyliczenia liczby EcoPunktdw przystugujacych za ztozone zamoéwienie
brane sg pod uwage wytacznie srodki pieniezne wydane przez klienta na
produkty zamdwione w Sklepie bez uwzglednienia dodatkowych kosztéw
zwigzanych z zamdéwieniem, takich jak np. koszt dostawy.

Uzyskiwane przez klienta EcoPunkty sktadajq sie na jedng pule.

Aktualna liczba zebranych przez Klienta EcoPunktéw bedzie widoczna w
Koncie.

Nagrodami w Programie lojalnoSciowym sg sadzonki drzew wraz z ustugg
ich posadzenia. Klient moze wymieni¢ EcoPunkty na nagrode wedtug
wyboru:

a. sadzonke dostepna w Sklepie wraz z ustugq jej posadzenia
realizowang przez Sprzedawce - klient wybiera konkretng sadzonke
(przy sadzonce wyswietlana jest liczba EcoPunktéw wymaganych do
wymiany),

b. sadzonke z ustugg posadzenia realizowang przez partnera
zewnetrznego - w tym przypadku sadzonke wybiera partner
zewnetrzny, a liczba EcoPunktow wymagana do wymiany jest
wskazana w Sklepie przy opcji ,Posadzmy drzewo”.

Wymiany EcoPunktow klient moze dokonywac w kazdym czasie, dopoki
konto klienta jest aktywne, przy czym sadzenie drzew odbywa sie dwa
razy w roku — wiosng i jesieniq. O wyborze terenu decyduje odpowiednio
Sprzedawca lub partner zewnetrzny.

Po wymianie EcoPunktoéw na sadzonke, klient otrzymuje certyfikat
potwierdzajqcy posadzenie drzewa w cigqgu 48 godzin na e-mail podany
podczas rejestracji Konta.

Efekty Programu lojalnoSciowego mozna Sledzi¢ na stronie internetowej
Sklepu oraz na profilach Sklepu w mediach spotecznosciowych, gdzie
publikowane sq m.in.: informacje o lokalizacji sadzonek, zdjecia oraz filmy
z akcji sadzenia.
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12.

13.
14.

15.

Sprzedawca ma prawo anulowacé EcoPunkty:

a. naliczone za zamdwienie, za ktére Sprzedawca zwrdcit klientowi
wptacone $rodki pieniezne;

b. przyznane pomimo nieskutecznego optacenia zamoéwienia (co nie
oznacza braku mozliwosci nabycia EcoPunktéw ponownie, w wyniku
prawidtowego optacenia zamodwienia).

Wykorzystane EcoPunkty nie podlegajg zwrotowi.

Z chwilg rezygnacji z posiadania Konta, klient traci mozliwo$¢ dalszego
gromadzenia EcoPunktéw, a dotychczas zebrane i niewykorzystane
EcoPunkty przepadaja.

EcoPunkty zgromadzone w Programie lojalno$ciowym nie podlegajg
wymianie na $rodki pieniezne, zbyciu ani przeniesieniu na osoby trzecie.

Rozdziat 5. Reklamacje

1.

Wobec konsumentéw i Przedsiebiorcéw uprzywilejowanych Sprzedawca
ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodnos$c¢ ustugi Konta z umowg zgodnie z
przepisami ustawy o prawach konsumenta. Wobec pozostatych klientéw
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadach wynikajacych z kodeksu
cywilnego.

Reklamacje dotyczace ustugi Konta mogg by¢ sktadane Sprzedawcy
zgodnie z procedurg przewidziang w Rozdziale 15, pkt 3-4 Regulaminu
Sklepu.

W razie niezadowolenia ze sposobu zatatwienia reklamacji przez
Sprzedawce, istnieje tez mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, zgodnie z
procedurg opisang w Rozdziale 15, pkt 8-9 Regulaminu Sklepu.

Rozdziat 6. Dane osobowe

1.

Petne informacje o przetwarzaniu danych osobowych klientéw Sklepu, w
tym na cele prowadzenia Konta, znajdujg sie w Polityce prywatnosci.

Rozdziat 7. Zmiany Regulaminu Konta

1.

Sprzedawca moze dokonywac zmian niniejszego Regulaminu Konta na
zasadach wskazanych w Rozdziale 17, pkt 3 Regulaminu Sklepu. Jezeli
klient nie akceptuje nowego brzmienia Regulaminu Konta, moze
wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustugi Konta (kontaktujac sie w tym
celu ze Sprzedawcaq elektronicznie) z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia.
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Regulamin Newslettera w sklepie ecovivo.

Rozdziat 1. Postanowienia ogolne, kontakt ze Sprzedawcq

1.

Niniejszy regulamin newslettera (,Regulamin Newslettera”) okresla zasady
i warunki s$wiadczenia przez Sprzedawce (,Sprzedawca”) - wtasciciela
sklepu internetowego ecovivo. (,Sklep”) — ustugi tzw. newslettera.
Newsletter to cykliczne wiadomosci elektroniczne przesytane przez
Sprzedawce na adres e- mail osoby, ktdéra wyrazita stosowng zgode
marketingowg (,,Subskrybent”). Wiadomosci te zawierajg w szczegdlnosci
informacje handlowe dotyczgce Sklepu i Sprzedawcy. Wiadomosci te mogq
rowniez zawierac inne tresci, zwigzane z dziatalnoscig Sprzedawcy, z
branzg Sklepu, ewentualnie tresci edukacyjne, ktére w ocenie Sprzedawcy
mogq by¢ ciekawe i przydatne dla klientéw lub potencjalnych klientow
Sklepu (,,Newsletter”).
Niniejszy Regulamin Newslettera stanowi regulamin ustugi elektronicznej w
rozumieniu ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Ustuga
Newslettera jest ustugg dodatkowg i poboczng w stosunku do gtéwnej
dziatalnosci Sprzedawcy, tj. oferowania klientom zakupu Towardw i/lub
Towardw personalizowanych i/lub Produktéw Cyfrowych. Ustuga
Newslettera jest nieodptatna.
Regulamin Newslettera stanowi uzupetnienie Regulaminu Sklepu. W
zakresie nieuregulowanym w Regulaminie Newslettera, do ustugi tej
stosuje sie postanowienia Regulaminu Sklepu.
Dane kontaktowe Sprzedawcy w sprawach dotyczacych ustugi Newslettera
sq takie same jak w przypadku Sklepu:

e ul. Tadeusza Kosciuszki 112, 42-500 Bedzin

e e-mail: sklep@ecovivo.pl

e nrtel.: 798037001

Rozdziat 2. Wymagania techniczne i funkcjonalnosci ustugi Newslettera

1.

2.

W celu korzystania z ustugi Newslettera niezbedne jest posiadanie:

a. komputera lub innego urzadzenia z oprogramowaniem, ktére
umozliwia odbidr wiadomosci e-mail,

b. aktywnego adresu e-mail,

c. dostepu do sieci Internet.

Korzystajac z Newslettera Subskrybent ma mozliwo$¢ otrzymywac od
Sprzedawcy wiadomosci e-mail zawierajgce m.in.:

a. informacje o nowosciach i promocjach w Sklepie,

b. kody rabatowe i/lub informacje o innych specjalnych korzysciach dla
subskrybentéw Newslettera,

c. inne tresci, zwigzane z dziatalnoscig Sklepu i Sprzedawcy, branzy
Sklepu, ewentualnie tresci edukacyjne, ktére w ocenie Sprzedawcy
mogq by¢ ciekawe i przydatne dla klientéw lub potencjalnych
klientéw Sklepu.
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3. Sprzedawca nie gwarantuje, ani nie deklaruje okreslonej czestotliwosci

wysytania Newslettera. O czasie wysyiki, a takze o tresci informacji
handlowych zawartych w Newsletterze decyduje Sprzedawca.

Rozdziat 3. Umowa o $wiadczenie ustugi Newslettera, odstgpienie od umowy,
rezygnacja z Newslettera

1.

Zawarcie umowy o ustuge Newslettera moze nastgpic:

a. gdy osoba odwiedzajgca Sklep wypetni stosowny formularz na
stronie Sklepu, podajac swdéj adres e-mail, na ktory chce
otrzymywac informacje handlowe,

b. podczas sktadania zamdwienia w Sklepie - gdy klient w koszyku
Sklepu wyrazi zgode na otrzymywanie informacji handlowych
poprzez zaznaczenie odpowiedniego okienka wyboru (tzw.
checkbox).

Sprzedawca moze - jako zacheta do subskrypcji Newslettera - proponowac
potencjalnym Subskrybentom bonus (prezent, tzw. lead magnet) w postaci
Kodu rabatowego lub innej korzysci dla Subskrybenta, zwigzanej z
dziatalnoscig Sklepu (,Bonus”). Informacja o Bonusie przyznawanym w
zwigzku z subskrypcja Newslettera znajduje sie woéwczas na stronie
Sklepu.

Bonus dostarczany jest Subskrybentowi na adres e-mail podany przy
subskrypcji, niezwtocznie po zawarciu umowy o ustuge Newslettera.
Udostepnienie Bonusu nastepuje w odpowiedniej formie cyfrowej.

Umowa o $wiadczenie ustugi elektronicznej Newslettera zawierana jest na
czas nieokreslony. Subskrybent moze w kazdej chwili zrezygnowac z
Newslettera bez podawania przyczyny. W tym celu nalezy:

e klikng¢ w stosowny link zawarty w kazdej wiadomosci wysytanej w
ramach Newslettera lub

o skontaktowac sie ze Sprzedawcg elektronicznie.

Klient posiada takze ustawowe prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie
ustugi Newslettera w terminie 14 dni od jej zawarcia.

Sprzedawca moze w kazdej chwili zaprzesta¢ swiadczenia ustugi
Newslettera, o czym wszyscy Subskrybenci zostang powiadomieni.

W przypadku, gdy Subskrybent nie otwiera wiadomosci przesytanych przez
Sprzedawce w ramach Newslettera przez diuzej niz 18 miesiecy
Sprzedawca (za dodatkowym uprzedzeniem) zaprzestaje swiadczenia na
rzecz tego Subskrybenta ustugi Newslettera.

Rozdziat 4. Reklamacje

1.

Wobec konsumentéw i Przedsiebiorcéw uprzywilejowanych Sprzedawca
ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ ustugi Newslettera z umowg zgodnie
Z przepisami ustawy o prawach konsumenta. Wobec pozostatych klientow
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach wynikajacych z kodeksu
cywilnego.
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Reklamacje dotyczace ustugi Newslettera mogg byc¢ sktadane Sprzedawcy
zgodnie z procedurg przewidziang w Rozdziale 15, pkt 3-4 Regulaminu
Sklepu.

W razie niezadowolenia ze sposobu zatatwienia reklamacji przez
Sprzedawce, istnieje tez mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych
sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, zgodnie z
procedurg opisang w Rozdziale 15, pkt 8-9 Regulaminu Sklepu.

Rozdziat 5. Dane osobowe

1.

Petne informacje o przetwarzaniu danych osobowych klientéw Sklepu, w
tym na cele $wiadczenia ustugi Newslettera, znajdujg sie w Polityce

prywatnosci.

Rozdziat 6. Zmiany Regulaminu Newslettera

1.

Sprzedawca moze dokonywac zmian niniejszego Regulaminu Newslettera
na zasadach wskazanych w Rozdziale 17, pkt 3 Regulaminu Sklepu. Jezeli
Subskrybent nie akceptuje nowego brzmienia Regulaminu Newslettera,
moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi Newslettera z
zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia (kontaktujac sie w tym
celu ze Sprzedawcgq elektronicznie) lub ze skutkiem natychmiastowym (w
sposOb wskazany w Rozdziale 3, pkt 4 Regulaminu Newslettera).
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